ANEXO 11

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CONTENDO: NOME, CNPJ, EMAIL E TELEFONE)

PLANILHA COM VALORES E ESTIMATIVA TOTAL

30 MESES
Ite Descricéo Qtde de | Qtde de Qtde de Valor fixo Valor por | Valor Total mensal
m Equipa copias PB copias por cento de por por
mentos estimadas ao | coloridas equipament | copia PB | cento equipamento
més por estimadas o (R$) (R9$) de (R$)
equipamento | ao més por copia
equipament colorida
0 (R$)
1 MultifuncionalA4 | 35 2500 - R$ ** R$ ** - R$ **
, monocromatica -
de 10.001 a 50.000
copias (velocidade
de 22 a50 ppm) -
sem leitor de cartdo
2 Multifuncional 9 - 2500 R$ ** R$ ** R$ **
A4, Policromatica,
de até 50.000
copias (velocidade
de até 50ppm) -
sem leitor de cartdo
3 Software de 1 - - - - - R$ **
bilhetagem
Valor Total Mensal (Cépias + Equipamento + Software): | R$ **
Estimativa mensal de copias PRETO/BRANCO (por equipamento): | 2.500
Estimativa mensal de copias COLORIDAS (por equipamento): | 2.500
Prazo Contratual (meses): | 30
Valor Total para 30 (trinta) meses: | R$ **
- VALIDADE DA PROPOSTA — 60 DIAS
Dados Bancarios para pagamento:
Banco: 001-Banco do Brasil S/A Agéncia n°: . Conta n°:
Telefone: E-mail:
, de de 2025.

Dados do Responsével pela elaboracéo e assinatura.

*OBS.: A Empresa devera possuir conta corrente no Banco do Brasil para ter sua proposta habilitada (subitem 7.28 do TR).



ANEXO il

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
COMANDO DE POLICIAMENTO DE AREA METROPOLITANA SETE — CPA/M-7
UASG 180.178

e-mail: cpam7uge@policiamilitar.sp.qov.br
telefone: (11) 2409-4965 // 2463-5570 // 5571 // 5572

Processo SIAFEM: 20251146883
Processo Administrativo n°057.00528913/2025-89

CONTRATO ADMINISTRATIVO CPAM7 N° ***/6.1/2025,
CELEBRADO ENTRE O ESTADO DE SAO PAULO POR MEIO
DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, POR
INTERMEDIO DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO
PAULO, COMANDO DE POLICIAMENTO DE AREA
METROPOLITANA SETE (UASG 180.178) E A_ EMPRESA

*khkkhkkhkkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkhkkhkkhkiiik

O Estado de S&o Paulo, por intermédio da Policia Militar, Comando de Policiamento do de Area
Metropolitana Sete - UASG 180.178, com sede a Rua Humberto de Campos, 715 — Vila Tijuco —
Guarulhos/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 04.198.514/0093-72, neste ato representado pelo Coronel PM
ADALBERTO GIL LIMA MENDONCA, nomeado pela publicacdo no DOE de 22 de fevereiro de 2024, portador da
Matricula Funcional n°® 940.714-6, no uso da competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, doravante denominada
CONTRATANTE, e a empresa - ***¥&kkdkdkkdrksrx*x inscrita  no CNPJMF sob o n°
***************************, SediadO na Rua **********************‘ doravante designado CONTRATADO’
neste ato representado pelo senhor ***¥*F*xxdkkrxsk  gGcio administrador, inscrito(a) no CPF sob o
Fhkkkkkkkxkkxkkxxk  conforme atos constitutivos da fornecedora, tendo em vista 0 que consta no Processo n°
057.00528913/2025-89 e em observancia as disposicbes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da
legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n°
178/0021/2025, mediante as condicdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de
clausulas e respectivos itens que comp8em este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e I1)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Servicos de Impressdo Corporativa por _meio de
outsourcing - para atender a demanda do CPA/M-7 e unidades subordinadas, conforme detalhamento e especificagdes
técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratagdo
constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:


mailto:cpam7uge@policiamilitar.sp.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

PLANILHA COM VALORES E ESTIMATIVA TOTAL

- 30 MESES
Ite | Descricéo Qtde de | Qtde de Qtde de Valor fixo | Valor Valor Total
m Equipa | copias PB copias por por por mensal por
mentos | estimadas coloridas | equipame | centode | cento equipament
ao més por | estimadas | nto (R$) copia PB | de o (R$)
equipament | ao més (R$) copia
0 por colorid
equipame a (R9$)
nto
1 MultifuncionalA4 | 35 2500 - R$ ** R$ ** - R$ **
, monocromatica -
de 10.001 a 50.000
copias (velocidade
de 22 a50 ppm) -
sem leitor de cartdo
2 Multifuncional 9 - 2500 R$ ** R$** | R$**
A4, Policromatica,
de até 50.000
copias (velocidade
de até 50ppm) -
sem leitor de cartdo
3 Software de 1 - - - - - R$ **
bilhetagem
Valor Total Mensal (Cépias + Equipamento + Software): | R$ **
Estimativa mensal de copias PRETO/BRANCO (por equipamento): | 2.500
Estimativa mensal de copias COLORIDAS (por equipamento): | 2.500
Prazo Contratual (meses): | 30
Valor Total para 30 (trinta) meses: | R$ **

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcri¢éo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitac&o;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucdo deste contrato é o de Empreitada por pre¢o unitério.

CLAUSULA SEGUNDA - INICI10, VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 30 (trinta) meses, contados do inicio de ordem de execugdo de servigos,
em ****/2026, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado poderd se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca
mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do
contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cBes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo e em
harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido, permitida
a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucao do contrato, com informagdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

C) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
Servico;

d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
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e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitaco.

2.1.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e ndo podera pleitear qualquer
espécie de indenizagdo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do
Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacfes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as condicGes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratagdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condicao para a prorrogagao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sancfes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacéo.

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta cliusula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estara sujeita a condicGes resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Or¢amentérias de cada exercicio para atender as
respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o Contratante comunique
ao Contratado a opcdo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relacdo a
préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extin¢do do contrato a partir da referida data de aniversario
contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condi¢Bes resolutivas estipuladas na
subdivisao acima desta clausula, o Contratado ndo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV
VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢Oes de
inicio, conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto, e critérios de medicéo, constam no Termo de Referéncia,
que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor estimado mensal da contratacdo é de R$*****#**x (*dxkkkxk)

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado
depender&o dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4, Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacdo, perca as
condi¢Bes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne- se impedido de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacBes previstas na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo poderd deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administragao,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em
consideracéo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1. Os precos inicialmente ajustados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7,

7.8.

orcamento estimado, que correspondea__/ / (DD/MM/AAAA.

E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execucdo do objeto contratual
ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgamento estimado, e independentemente de pedido
do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE (conforme
publicacdo no CADTERC), exclusivamente para as obrigac@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nédo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sé&o obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
a documentacao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa, para efeito de

liquidagdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto
a dimensdo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execucao do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢Ges previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocdo das

medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamac@es relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, observado o prazo de 01 (um) més para decisdo, a contar da
conclusdo da instrucdo do requerimento, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hipotese de disposicéo legal ou clausula contratual que estabelega prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 01 (um) més, contado a partir da conclusdo da instrucdo do requerimento, sendo
admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Gnico do artigo
131 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores
e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execugdo do objeto a que se refere a clausula primeira deste
contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com
suas alteracfes subsequentes.
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8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro ndo se iniciara
enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo Contratante para adequada
instrucdo do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da
documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execucdo do
contrato;

9.1.1.1. Aindicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde
gue devidamente justificada, hipotese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
11, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informag&o por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendaces de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

9.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungdo na
licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletronicos habeis de informagdes, ou em documentacdo apresentada pelo
Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizacdo administrativa do Termo de Referéncia, o Contratado
devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2)
certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentagdo que integra este
instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencéo, ou Dissidio
Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais € 0s demais previstos em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execugdo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao
do objeto;
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9.1.11. Paralisar, por determinagcdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes PUblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigGes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VII
do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condicOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, parégrafo Gnico,
da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada
utilizago;

9.1.20. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execucdo do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.2. Em atendimento & Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 67.301, de 2022, o Contratado se
compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrup¢do e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Pudblica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus
prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacOes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a
extincdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam a
Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execugdo deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de
2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso 1V do artigo 14 e/ou paragrafo Unico
do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.4.

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

O Contratado devera observar a vedacdo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro de 2024.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execucdo do objeto deste
contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragdes subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, X1V)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangdes:

i)  Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da
Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “¢”,
“f, “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdiviséo,
que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 5° da Lei n® 14.133, de 2021);

iv) Multa:

(1) Multa Moratéria de 0,5.% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias

(2) Multa Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,

suplementacg&o ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do

caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

(3) Multa Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 20% a 30% do

valor do Contrato.

(4) Multa Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1., de 20% a

30% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do item 12.1., a multa sera de 20% a 30% do valor do Contrato.
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(6) Para infrac6es descritas na alinea “d” dos itens 12.1. a multa sera de 20% a 30% do valor do Contrato.

(7) Para infrac8es descritas na alinea “a” do item 12.1., a multa sera de 20% a 30% do valor do Contrato.

(8) De 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de ndo apresentacdo, no prazo
fixado pela fiscalizacdo contratual, dos documentos comprobatérios do cumprimento das obrigactes
trabalhistas e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS) em relacdo aos empregados

diretamente envolvidos na execucdo do contrato (art. 50, da Lei n.° 14.133, de 2021), nas hipéteses

previstas no Termo de Referéncia.

12.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagédo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste Contrato (art. 156, 8§ 7°,
da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada,
caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, serd cobrada judicialmente (art.
156, 8§ 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Aaplicacdo das san¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Naaplicagdo das san¢des serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) aspeculiaridades do caso concreto;
€) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgédos de
controle.

12.7. Assancdes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1.0 contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e

155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.
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14.1.

14.2.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extin¢do por ato unilateral da
Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como no art. 1°, § 2°, item 3, do Decreto
estadual n° 55.938, de 2010, com a redacédo que lhe foi dada pelo Decreto estadual n® 57.159, de 2011, na hipotese
da configuracdo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinacdo ou
dependéncia, quando o Contratado for sociedade cooperativa (se admitida a participacdo/contratacdo de cooperativa.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021,
devendo a extin¢do ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingéo
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa juridica
contratada, devera ser formalizada alteracdo subjetiva por termo aditivo.

13.2.  Otermo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido da indicag&o de:

13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacéo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
13.2.3. IndenizacGes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indeniza¢&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.°

14.133, de 2021).

13.4.  Se for constatada irregularidade no procedimento licitatorio ou na execucdo contratual, caso ndo seja possivel o
saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato
somente sera adotada na hip6tese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a
149 da Lei n® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacdo e participagdo na
instrucao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no respectivo Orcamento do Estado, na dotacéo abaixo discriminada:

I.  Gestdo/Unidade: 180178

Il. Fonte de Recursos: 15001001

I1l.  Programa de Trabalho: 180402

IV. Elemento de Despesa: 339039

V. Nota de Empenho: 2026 NEQ****

Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)
subsequente(s) sera indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

15.1Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposi¢des regulamentares pertinentes,
e, subsidiariamente, as disposi¢bes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1.Eventuais alteracfes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se 0 contrato ndo contemplar pregos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario, esses
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serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e 0 do or¢camento- base da
Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites
estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo
aoart. 91, caput,da Lein.® 14.133, de 2021, e ao art. 8° 8 2° dalein. 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n°
68.155, de 2023.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes que
decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1°, da
Lei n®14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que,
lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de
Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Guarulhos, data da Gltima assinatura eletronica das partes.
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** PM DIRIGENTE DA UGE 180178
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SOCIO ADMINISTRADOR
empresa
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**PM CH UGE
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Eu,

ANEXO IV

MODELO(S) DE DECLARACAO(DES)

MODELO DE DECLARAGCAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

, portador do CPF n° , na condicdo de representante legal de

(nome empresarial ou denominag&o) , interessado em participar do Pregdo Eletronico n°

178/0021/2025, Processo n° 057.00528913/2025-89, DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a)

b)

c)

cumpre as normas relativas a saide e seguranga no trabalho, nos termos do paréagrafo Unico do artigo 117 da
Constituicdo Estadual; e

atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que
incorra na vedagdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n® 13.467,
de 2017, quando o caso.

se compromete a cumprir o disposto na Lei estadual n® 12.684, de 26 de julho de 2007, a qual proibe o uso, no
Estado de Séo Paulo, de produtos, materiais ou artefatos que contenham quaisquer tipos de amianto ou asbesto ou
outros minerais que, acidentalmente, tenham fibras de amianto na sua composi¢&o.

(Local e data)

(Nome/assinatura do representante legal)



ANEXO V

MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
ANEXO V.1

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZAGAO DO OBJETO DA
LICITAGAO PRECEDIDA DE VISTORIA

(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condicdo de representante legal de
(nome empresarial ou denominagdo), interessado em participar do Pregdo Eletrbnico n°
178/0021/2025, Processo n° 057.00528913/2025-89, DECLARO que o licitante tem conhecimento do local e das condicfes
da realizaclo do objeto da licitagdo, e que realizou vistoria prévia no(s) local(is) em que sera realizado o objeto da
licitac8o, colhendo todas as informagdes e subsidios necessarios para a elaboracdo da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hipétese
modificacdes nos pregos, prazos ou condi¢Bes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da
licitacéo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)



ANEXO V.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO OBJETO DA
LICITACAO

(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condicdo de representante legal de
(nome empresarial ou denominacdo), interessado em participar do Pregdo Eletrdnico n°
178/0021/2025, Processo n° 057.00528913/2025-89, DECLARO que o licitante tem conhecimento do local e das condices
da realizacdo do objeto da licitacdo, gue ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da
possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia
que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hipétese
modificagdes nos pregos, prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre o(s) local(is) em que seré realizado o objeto da
licitacéo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)



ANEXO V.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGOES E PECULIARIDADES DA CONTRATAGAO

(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , na condicdo de responsavel técnico de
(nome empresarial ou denominagdo), interessado em participar do Pregdo Eletrénico n°
178/0021/2025, Processo n° 057.00528913/2025-89, DECLARO que o licitante tem conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratagdo, que ndo realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de
fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe
havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera pleitear em nenhuma hip6tese
modificacdes nos pregos, prazos ou condigdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informacdes sobre o(s) local(is) em que seré realizado o objeto da
licitaco.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)



ANEXO V.4

DECLARACAO QUANTO A DISPONIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS PARA A PRESENTE CONTRATACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , na condicdo de responsavel técnico de
(nome empresarial ou denominacdo), interessado em participar do Pregdo Eletrnico n°
178/0021/2025, Processo n° 057.00528913/2025-89, DECLARO sob as penalidades cabiveis, que possuo disponibilidade dos
equipamentos destinados a prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo, na seguinte conformidade:

ITEM DESCRICAO NOME DO EQUIPAMENTO MODELO DO EQUIPAMENTO

Multifuncional A4,
monocromatica - de 10.001 a
1 50.000 copias (velocidade de
22 a50 ppm) - sem leitor de
cartao

Multifuncional A4,
Policromatica, de até 50.000
copias (velocidade de até
50ppm) - sem leitor de cartdo

Declaro ainda que ha disponibilidade permanente de pessoal, capacidade e de oficina adequadamente aparelhada, para
atendimento dos servigos de manutencao e assisténcia técnica dos equipamentos.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacdo do responsavel técnico)

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

NOME COMPLETO:
RG:

CPF:

E-MAIL:

TELEFONE FIXO: (xx) , CELULAR: (xx)
ENDERECO COMERCIAL:

FUNCAO:

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA: 001- BANCO DO BRASIL AGENCIA:
CONTA CORRENTE:

CARIMBO
DA
EMPRESA




ANEXO VI

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Impressio Corporativa por Meio de
Outsourcing

Este documento devera ser parte integrante do Edital, como anaxo.
1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de
Prestagdo de Servigos de ImpressBo Corporativa por Meio de Outsourcing. As
atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pelo(s)
fiscallis) do confrato, gerando relatorios mensais de prestagdo dos servigos
executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir & padronizar a avaliagio de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pelo Contratado na execugdo do contrato de Prestacdo de Servicos de Impressao
Corporativa por Meio de Outsourcing.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagio do Contratado na Prestagao dos Servigos de Impressao Corporativa por
Meio de Oufsourcing se faz por meio de andlise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional;
b} Desempenho das atividades;

c) Gerenciamento.
4. CRITERIOS

Mo formulario de Avaliagio da Qualidade dos Servigos, devemn ser atribuidos os
valores 3 (trés), 1 {(um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos
conceitos “Bom”, “Regular’ & “Péssimo”, respectivamente. Critérios da pontuagdo a
ser utilizada em todos os itens avaliados:

= Bom: 3 (trés) pontos;
» Regular: 1 {um) ponto;

= Peéssimo: 0 (zero) ponto.



4.1. Condigoes Complementares

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4 1.2, Quando atribuidas notas 1 (um) & 0 (zero), @ Unidade responsavel devera
realizar reunido com o Contratado em até 10 (dez) dias apos a medigdo do
periodo, visando que o Contratado corrija faltas, falhas e irregularidades quanto
ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicao e

avaliagao.

41.3 Sempre que o Confratado solicitar prazo visando o atendimento de
determinado item, esta solicitaggo deve ser formalizada, objetivando a analise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item n3o deve ser

analisado.
5. COMPOSICAD DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

ltem Percentual de Ponderacao

Cumprimento das atividades 50%
Qualificagdo, atendimente ao plblico & posura 30%
Uniformes & dentficacio 20%
Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

ltem Percentual de Ponderatao

Desponibdizagio & nstalagho de equipamentos A%
Manutengdo e reposszio de suprimentos 30
Controde & contabilizaglo da quanbidade efetivamente impressa 30%
Total 100

5.2. Gerenciamento

Percentual de Ponderagao

Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenclamento das atividades operacionais 30%
Atendirmento 4s soliclaches 25%
Regularidade quanto & obrgagbes fiscas, soctats e trabalhistas 25%

Total

100%:




6. PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas & aplicagdo de um percentual de liberagio vinculado a Avaliagao
da Qualidade dos Servigos, conforme a tabela a seguir.

Percentual de Liberagao Holta Obtida na Avaliagio

Liberagao total da fatwa Mata total malor ou igusl a 6,75 pantos

Mota fotal malor ou lgual & 5 & menor que 6,75 pontos

Liberagao de 9% da fatura ou

1 fuma) nota O (zero) em wn dos iens de ceda
Mola total abaixe de 5 ponios

Liberagao de 75% da fatura ou

mas de 1 (uma) noda 0 (zero) nos fens de cada

avaliads;

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberagdo devido em cada medicao
em conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste instrumento & no
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Fiscal(is) do Contrato

* Fiscal administrative do contrato: responsavel pela verficagio da
manutencao das condigies de habilitacdo do Contratado, bem como de
outros aspectos administrativos do cumpnmento do contrato, e pela
informacdo de todas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que
este preencha o Formuldrio de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos e
consolide a avaliagdo de desempenho do Contratado;

* Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execugdo do
objeto e do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados,
pela consolidagio da avaliagio de desempenho do Contratado com a
incluso da avaliagio dos aspectos administrativos feita pelo fiscal
administrativo, pela elaboragio do Fommulario de Avaliagio da Qualidade
dos Servigos, com a apresentacao das justificativas para os itens avaliados
com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamentc de uma via do
Formulario e das justificativas ao Contratado, e pelo encaminhamento de
toda documentagio ao gestor do contrato.

7.2. Gestor do Contrato

» Responsavel pela verificagio das avaliagbes recebidas;

* Responsavel pela aplicagdo na medigio comespondente do respectivo
percentual de liberagao da fatura, gue ensejara descontos a depender do
desempenho, garantindo a defesa prévia ao Contratado;

* Responsavel pelo encaminhamento para conhecimenito a autoridade
competente;

* Responsavel pela solicitagio de aplicagdo das penalidades cabiveis,
garantindo da defesa prévia ao Contratado;



* Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1.

82

8.3

8.4.

8.5.

86,

Cabe a Unidade, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formularno
de Avaliacio da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento didrio do
servigo prestado, registrando e arquivando as informagoes de forma a embasar
a avaliagdo mensal do Contratado.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, com o auxilico do fiscal administrativo nos termos do item 7, deve
encaminhar, com observéncia dos prazos do Termo de Referéncia, os
Formularios de Avaliagio da Qualidade dos Servigos gerados no periodo,
acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou
1 (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via do
Formulario & das justificativas ao Contratado.

Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliagio de desempenho do
Contratado realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de
Avaliagio da Qualidade dos Servigos gerados durante esse periodo.

De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medigio
corespondente o respectivo percentual de liberagio da fatura conforme previsto
neste procedimento, que ensejara descontos a depender do desempenho,
cabendo ao gestor do contrato garantir a defesa prévia ao Contratado.

Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no
fechamento das medigdes, o Relatorno das Instalagbes e Quadro-resumo
demonstrando, de forma acumulada e més a més, a performance global do
Contratado em relagdo aos conceitos alcancados por ele.

Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliagio
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo
e conceituando o Contratado como segue:

* Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o Contratado
obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos) e ndo fiver soffido a incidéncia de percentuais de liberago
previstos no item 6;

» Conceito  Geral Regular e Desempenho  Recomendado: gquando o
Contratado, apesar de obter nota final igual ou superior a 8,75 (seis inteiros
€ setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de
liberagao previstos no item 6;

» Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando o
Contratado, além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e
cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao
previstos no item 6.

9. ANEXOS

9.1
92

9.3.

Formulario de Avaliagio da Qualidade dos Servigos.

Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos.

Relatdario das Instalagdes e Quadro-resumo.



9.1. Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Impresséo
Corporativa por meio de Outsourcing

Confrato ndrmeno: Unidade Periodo Data:

Contratadao:

Reaporadvel pela fiecalizacso:

Geslor do contrato:

Pesn Subtotal
Grupo 1 - Desempenho Profissional i {e=axh)
Cumprimento das atividades e
Qualificacio, atendimento ao plblico & posbura 0%
Uniformes e identficacio A%
Total
_ . ) Subtotal
Grupo 2 - Desempenho das Atividades {e=axh)
Désponiblizacio e instatacio de equipamentos A0
Manutengio e reposigio de suprimentos 0%
Controle e contabllizagho da quantidade efetivamente impressa e
Total
. Peso Subtotal
Grupo 3 — Gerenclaments (a) {e=axh)
Periodicidade da supervisso 0
Garenclamento das atividades operacionats 0%
Alendimenio 35 solcitaghas 25'%
Reguiaridade quanto a obrigagbes fiscals, soclals e trabalhistas 25%
Total

Mota Final (Somatério das notas totais dos Grupos 1.2 & 3)

Mota final: Assinatura do Assinatura do gestor | Assinatura do
responsavel pela do contrato: responsavel do
fiscalizagdo: Confratado:




9.2. Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao da Qualidade
dos Servigos de Impressio Corporativa por Meio de Outsourcing

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que nao
puder ser avaliado no momento, considerar item MNAOD AVALIADD e anexar
justificativa.

Grupo 1 - Desempenho

Motas: Bom 2t . Pésaimo (0}

Cumgpeirmenio das atividades definidas nas especificacbes bécnicas dos

BAMIGOE & NO CoNtrato, taks como:

= Disponibllizagso e nstalagio de equipamentos conforme especificagdo
previsia no edital de licitagao,

= Contabilizagdo, manutencdo e disponiblizagsoe de supnmentos em
quantidades e com caracieristicas adequadas;

* Inventaric e contablizagio mensal da quantidade de cdplas
efativamente impressas;

* Prestagho de assistdncla bonica acs equipamentos. sem cusho

Cumgrimenio das abividades adicional em reda¢ao ao prego coniratado;

* Disponibllizagho de asssi@ncia em hordrio comencial, com plant8o
duranie os fins de semana, para atendimenty aos equipamenios de
Impressao corporativa;

* Providenclar & imediata reposigio de equpamentos que estejam
Indisponivess, no prazo méaximo de 24 horas na Capital e Grande 580
Paulo & de 48 horas no intenior do Estado;

= Efetuar pericdicaments a manutengBo preventiva dos eguipamentos
coniratados, obedecendn 4s recomendagbes do Manual de Operagio
de cada edquipamenio.

* Oualficachs e habiacio da mBo de obra deponibdizada pelo
Qualificagio, atendimento ao Contratado;

pdblico & postura s Conduta dos profissionats do Contratads com o dlente & com o plblico.

* Uso de undormes em perfeito estado de conservaglo e com aparéncia
pessoal adequada;

* Uslzagdo de equipamentos de protegdo individual e uniformes
adequados &s larefas que executam e s condigles climitcas;

= Marnter em sernvigo somente profissionals capacitados, portando crachs
de identificacBo ndividual, no qual deverd constar o nome do
Contratado, o ndmens de registro, a funglo e a folografia do profissional
poriador.

Uniformes e ienbficagao




Grupo 2 — Desempenho

imnt Eirm soular (11, Pésslma
das Atividades Motas: Bom (3), Regular (1), Péssimo [0

Disponibilidade de equipamentos (multfuncionals elou impressoras),
conforme fixado no contrata, compreendendo oS tens a seguir:

= BEquiparmentios em perfeito estado de funclonamento, conservagdo e
highene, & de acordo com a kade fizada no contrato,

= Distribuigao e Instalagdo dos equipamentos conforme programagéo e
nos bocas eatabelacidos pele Contratants;

= Disponibllizagse dos manuals de operaglo dos equipamentos em
portugués;

= BEquiparmenios em conformidade com programas de redugio de
consuma de energia;

= D= equipamentos disponibilizados devem ter:

Compatibllidade com a utiizagho de papel recklsds para a
produgdo de cdplas:

Duplex (frente/verso) automéatico;

Base de dados compativel com o padréo do Contratante;
Interfaces em portugués afou inglés;

Déspositive  de  emiss8o de alerta de necessidade de
consumivels; e

Sistema de separacio de documento na bandeja de salda,

= Disponibllizegdo dos equipamentos com a3 mesmas especificacies
constantes do edital de licitagao;

= Prestagho de assisténcla técnica acs equipamenios, sem custo
adiclonal em relagho a0 preco contratado, em horano comenclal, com
plant@o durante os fins de semana;

= Providenclar & Imediata reposigBo de egquiparmentos que estejam
Indesponivess, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas na Capital
do Estado & Grande S&0 Paulo & de 48 (quarenta & oifo) haras no interor
do Estada;

= Inlciar & manutencio commetiva em wm prazo cuja tempestividads atenda
o inervalo definide pelo Contratants, respetando os hordrios definidos
por este para essa tarefa.

Disponibilizacko e instalacio de
equipamentos

= Manutengio e formeciments de suprimentos;

s  Manutengio de aplcativo de gerenclamento para a gestio do amblente
de impressdo, permitindo intervengdes no panque instalado, tals como:
manitoramento de suprimentos. nivel de consumo do tonericartucha,
n jdade de reposicBo de papel, alertss de statis  dos
equiparnentos, entre outros;

= Arcar com todas as despesas relativas a toner, troca de ellindre e

Manutengao e reposiglo de revelador e demm suprimentos necessarios ao el cumprimento do

suprimentos obgeio contratado;

= Disponibllizagso, quando da instalagdo, de 2 (dols) kits de suprimenios
bésicos para os equipamentos necessérios & producdo de copias, sendo
WM para consumo imediato e oulro para reserva:

= Efetear automaticarmente a reposigio dos suprimentos necessaros &
producao mensal de copias (toner, revelador, clindro ou bell). tendo
como base a sua durabllidade e a quantidade de cdplas dos modelos
dos equipameantos.




Grupo 2 — Desempenho
das Atividades

Motas: Bom (3), Regular (1), Péssima (0)

* |nventdric e contabllizacBo mensal da quantdade de cdplas
efefivamente impressas por melo de:

Frograma para gerenciamenio operacional e contabilizagso;
= Fomecimenio mensal dos saguintes relatdrios:

Relattno de contabllizagis de impressfes realizadas, pemmitnda
identificar o0& usuArios gue imprimiram, a guantidade, o local & o
Caontrode & contabiizagio da material impressa;

quanbaade elelvaments impressa Ralatério com inventano de bena com quantidade de equipamentos
divididos por localidade;

Relattne de mantencSo preventiva, ndicando a inervencio
realzada em cada equipamento, mosrando a quantidade de
ciplas efou Impressdes realizadas e a data da realizagio;
Relaténo de ocomincias no mes, Indicando eguipamentos parados

por problemas de manuben g,

Grupo 3 — Gerenciameanio Motas: Borm (3), Regular (1), Péssimo (0}

* Execuglo de supervisdo por parte do Confratado & na pencdicidede
acordads;

s« Indicaglo de 1 (um) preposio, que serd o responsdvel por todes as

Fenodickiade da sUpervisac acfes administrativas da prestagBo de servigo, tais como conlrole de

manutencdo e limpeza dos equipamentos, emissfo de relstddos

gerencials eic.

= Designar um 1&cnico para instalar o equipamento  trelnar o pessoal do

Geranciamento das atividades Contratante responsdvel pela operagio dele. O trelnamento deve ser

operacionals ministrado no prdpedo ocal da nstalacko, ficando 8 despesas &s
expensas do Contratada.

s Atender & chamedos de reposigio exia de supimentos em
ternpestividade que atenda o intervalo definide pelo Contratante para o
cumprimento dessa tarefa, tanio na Capital @ Grande 580 Paulo como
no inbedior;

= pAtender de Imediato &s solicitagbes do Confratante quanio s
substitvipfes de profissionals ndo qualficados ou entendidos como
Inadequados para a presiagido dos servigos.

Alendimento &3 solicitagbes

= Comprovagio mensal, pelo Contratado, de que mantém as condighes

Regularidade quanto a cbrigages exigidas no Exdial para a habdlacio na Icitagho, aprovedando-sa para
fiacass, sociais e trabalhigtas esse fim certiddes j4 apresentadas que ainda s& encontrem no prazo de
validade.

9.3. Relatorio das Instalagbes e Quadro-resumo da Prestagdo de Servigos de
Impresséo Corporativa por Meio de Outsourcing

Relatorio das Instalagoes

Locals de Nota Final

- - .
3&'9;11' f.;:zt”:"; f._._”rzt'ﬂ": (Somatdrio das Mota Totals para os
P P pos Grupos 1, 2e 3)

Prestagio dos
Servigos

Avallagio
Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2
Grupo 3
Total




